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Nombre del Macro proceso 
 
SERVICIOS DE INFORMACIÓN CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA 
 

Objetivo de calidad:  

 
Contribuir a la formación de profesionales de la educación en el ciclo escolar a través del 
cumplimiento de la prestación de servicios de información científica y tecnológica en un 85 % 
para fortalecer las actividades académicas y de investigación acorde a los requerimientos de 
la sociedad educativa actual. 
 

Alcance 
Este proceso es aplicable a estudiantes, maestros, administrativos, directivos, 
investigadores, exalumnos de la BECENE y público en general, desde la solicitud del servicio 
bibliotecario o tecnológico hasta la atención del mismo.  

Responsable:  
 
Director CICyT 
 

Indicador(es) de 
desempeño:  

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:    

 Garantizar la organización bibliográfica en un 90% del proceso técnico y físico de las 
adquisiciones o donaciones al CICyT durante el semestre. 

 

 Difundir mediante diversos medios los servicios y recursos que se ofrecen a la 
comunidad normalista a través de los servicios bibliotecarios a lo largo del semestre 
en un 80%. 

 
 

 

 Lograr la satisfacción de los usuarios al semestre de los servicios bibliotecarios en un 
85%. 
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SERVICIOS TECNOLÓGICOS: 

 Realizar el mantenimiento preventivo conforme a lo planeado con una meta del 85%. 
durante el semestre 

 

 Realizar el mantenimiento correctivo en los equipos institucionales conforme a las 
órdenes de trabajo generadas, con una meta del 85%. 

 

 Lograr la satisfacción del usuario al semestre de los servicios tecnológicos con una 
meta del 85%. 

 

 Garantizar la conectividad inalámbrica de las 6 zonas de cobertura en la institución 
BECENE durante el semestre, con una meta del 85%. 

 

 Conectividad alámbrica de internet en las oficinas de la estructura administrativa y 
docente de la BECENE en el semestre, con una meta del 90%. 
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Entrada    

Acervo 

bibliográfico 

adquirido por 

compra y/o 

donación 

 

Solicitud de 

préstamos a 

usuarios internos 

y externos 

 

Diagnóstico de 

equipo de 

cómputo e 

infraestructura de 

red 

 

Programa de 

mantenimiento de 

equipos de 

cómputo y de red 

BECENE-DCI-
CSB-PO-01 

Organización 
de la 

Información.
  

BECENE-DCI-
CSB-PO-02 
Préstamo de 

Acervo.  

 

Centro de Información Científica y 
Tecnológica 

Cliente: 
 

Alumnos/  
Docentes 
 /Usuario 
externo  

Proveedores: 

 

Dirección General.  

 

Direcciones de Área  

 

. 

 

Docentes, Alumnos, 

Personal 

Administrativo 

 

 

BECENE-DCI- 
DCI-CST-PO-
02 Servicios 
Tecnológicos 

  

 Salida / Macro proceso/Proceso: 
Servicios Tecnológicos  
Diagnóstico 

Mantenimiento Preventivo 

Mantenimiento Correctivo 

Conectividad alámbrica 

Conectividad inalámbrica  

Salida /Macro proceso/proceso: 

Organización de la información 

 

Material bibliográfico procesado 

(técnico y físico) 

Salida /Macro proceso/proceso 
Préstamo del acervo 
 
Préstamo, renovación, 
devolución 
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